MORELE BUSINESS

Polityka informacyjna formularza
kontaktowego

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem formularza

kontaktowego na stronie Morele Business jest:

Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (al. Jana Pawta Il 43b, 31-864 Krakow),
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000390511, NIP: 6783118017, REGON: 121580500, kapitat
zaktadowy: 8 820 000,00 zt.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
naszym Inspektorem Ochrony Danych:

+ e-mail: iod@morele.net

« korespondencyijnie: na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,IOD”

2. Jakie dane zbieramy

Za posrednictwem formularza przetwarzamy nastepujgce kategorie danych:

Dane identyfikacyjne imig, nazwisko

Dane kontaktowe ] .
. stuzbowy adres e-mail
stuzbowe

nazwa reprezentowanej firmy lub

Dane organizaciji L .
organizacji, stanowisko, NIP

opis potrzeby, wybrany model

Tres¢ zapytania )
wspotpracy

pliki, specyfikacje techniczne, zapytania

Dokumentacija RFQ
ofertowe

. data i godzina wystania formularza,

Dane techniczne . ..
wybrany termin konsultacji

Formularz jest przeznaczony do kontaktu w relacjach biznesowych (B2B). Prosimy o

niepodawanie danych prywatnych.



3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

3.1. Obstuga zapytania i organizacja konsultaciji
Rezerwacja terminu, kontakt zwrotny w sprawie umodwionego spotkania,

przeprowadzenie rozmowy konsultacyjne;j.

Podstawa: art. 6 ust. 1lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajqcy na
obstudze zapytah kierowanych do nas przez przedstawicieli podmiotow
gospodarczych i prowadzeniu biezgcej komunikacji biznesowe;j.

3.2. Analiza zapytania ofertowego i przygotowanie wyceny (RFQ)
Ocena wykonalnosci, kalkulacja, przygotowanie odpowiedzi na zapytanie ofertowe.
Podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO — podjegcie dziatah na Twoje zqdanie przed
zawarciem umowy (gdy dziatasz jako osoba fizyczna prowadzgea dziatalnosé
gospodarczq), a w pozostatych przypadkach art. 6 ust. 1lit. f RODO — nasz prawnie

uzasadniony interes polegajqcy na prowadzeniu procesu ofertowego z
reprezentowanym przez Ciebie podmiotem.

3.3. Kontakt handlowy i marketing bezposredni

Przedstawienie dedykowanej oferty B2B, omowienie modeli wspotpracy (Portal B2B,
PunchOut, RFQ), informowanie o rozwigzaniach Morele Business.

Podstawa przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Twoja zgoda.

Podstawa uzycia kanatu komunikaciji: art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikaciji elektronicznej, ktéra od 10 listopada 2024 r. zastgpita dotychczasowe
regulacje z art. 172 Prawa telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o S§wiadczeniu
ustug drogq elektronicznqg. Kontakt e-mailowy w celach marketingowych prowadzimy
wytqcznie po uzyskaniu Twojej uprzedniej zgody na dany kanat.

Zgody na kontakt e-mailowy nie wptywa na mozliwo$¢ zarezerwowania terminu
konsultacji ani na jej przebieg.
3.4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Podstawa: art. 6 ust. 1lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci wykazania prawidtowosci procesu ofertowego i obrony przed

ewentualnymi roszczeniami.

3.5. Wykazanie zgodnosci z przepisami o ochronie danych (rozliczalnoéé)

Rejestrowanie tresci oraz momentu wyrazenia i wycofania zgod.

Podstawa: art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwiqgzku z art. 5 ust. 2 i art. 7 ust. 1 RODO.



4. Wycofanie zgody

Zgode na kontakt handlowy mozesz wycofa¢ w kazdej chwili, w dowolny sposéb — w
szczegdlnosci:

« wysytajgc wiadomos¢ na adres iod@morele.net
« odpowiadajgc na dowolng wiadomos¢ handlowq od nas
« korzystajgc z linku rezygnacji zamieszczonego w kazdej wiadomosci e-mail

« informujgc o tym osobe prowadzqgcq z Tobg rozmowe

Wycofanie zgody jest rownie tatwe jak jej wyrazenie i nie wptywa na zgodno$§¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody nie
zamyka drogi do dalszej wspotpracy ani nie wptywa na obstuge juz ztozonego
zapytania ofertowego.

5. Poufno$é dokumentacji projektowej (klauzula RFQ)

1.  Wszelkie materiaty, pliki, specyfikacje techniczne oraz zapytania ofertowe
przekazywane przez Uzytkownika za posrednictwem formularza uznajemy za
informacje poufne.

2. Morele.net Sp. z 0.0. zobowiqgzuje sie wykorzystywa¢ przestane materiaty wytqcznie
w celu przeprowadzenia wewnetrznej analizy wykonalno$ci, przygotowania

wyceny oraz obstugi procesu zapytania ofertowego.

3. Przestane dokumenty nie bedqg udostepniane podmiotom trzecim bez wyraznej
zgody Uzytkownika. Dostep do nich majq wytgcznie:

— pracownicy Administratora dziatajgcy na podstawie imiennych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych (art. 29 RODO), zobowigzani do zachowania
poufnosci;

- stali wspotpracownicy zaangazowani w obstuge danego projektu B2B —
wytgcznie na podstawie zawartych z nimi umow powierzenia przetwarzania

danych osobowych (art. 28 RODO) oraz uméw o zachowaniu poufnosci.

4. Dostep przyznawany jest zgodnie z zasadq wiedzy koniecznej — wytqcznie
osobom, ktérym jest on niezbedny do realizacji konkretnego zadania.

5. Dane oséb trzecich. Jezeli przekazywana przez Ciebie dokumentacja zawiera
dane osobowe innych oséb (np. pracownikéw Twojej organizaciji, oséb
kontaktowych po stronie inwestora), obowiqzek poinformowania tych oséb o
przekazaniu ich danych spoczywa na Tobie. Wzgledem takich danych dziatamy
jako odrebny administrator w zakresie niezbednym do obstugi zapytania
ofertowego.



6. Okres przechowywania danych

Obstuga zapytania i organizacja
konsultaciji

Analiza RFQ i przygotowanie
wyceny

Kontakt handlowy na podstawie
zgody

Przetwarzanie na podstawie
uzasadnionego interesu

Ustalenie, dochodzenie i obrona
roszczen

Dowdd wyrazenia i wycofania
zgody

do zakorficzenia obstugi zapytania, a nastgpnie
przez 12 miesigcy od ostatniego kontaktu

do 24 miesigcy od zamkniecia postgpowania
ofertowego

do wycofania zgody, nie dtuzej niz 36 miesigcy od
ostatniej interakcji

do skutecznego wniesienia sprzeciwu

do uptywu okresu przedawnienia roszczeh
wynikajgcego z Kodeksu cywilnego

przez okres przedawnienia roszczeh zwiqgzanych z
prowadzeniem marketingu

Po uptywie powyzszych okresdbw dane sg usuwane lub nieodwracalnie

anonimizowane.

7. Odbiorcy danych

Twoje dane mogq by¢ przekazywane nastgpujgcym kategoriom odbiorcow:

+ dostawcy infrastruktury IT i hostingu — infrastruktura wtasna Administratora

- dostawcy poczty elektronicznej i narzedzi biurowych — Google Ireland Limited
(Google Workspace, Google Analytics, Google Tag Manager), Redmine, Tableau
(salesforce, Inc.)

- dostawcy narzedzi do wideokonferenciji — Google Ireland Limited (Google Meet)
- dostawcy systemoéw CRM i automatyzacji marketingu — Klaviyo Inc.

- podmioty Swiadczgce ustugi doradcze, ksiggowe i prawne — w zakresie
niezbednym do realizacji ich ustug
+ organy publiczne — wytqcznie gdy obowigzek przekazania wynika z przepiséw
prawa
Wszystkie podmioty przetwarzajgce dane na nasze zlecenie dziatajg na podstawie

zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie zgodnie z
naszymi udokumentowanymi poleceniami.

Aktualnq liste podmiotéw przetwarzajgcych udostepniamy na wniosek skierowany na
adres iod@morele.net.



8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy(chyba, ze nie sq przekazywane t0 dajemy,
Zze nie przekazujemy poza EU)

Cze§¢ wykorzystywanych przez nas narzedzi dostarczana jest przez podmioty majgce
siedzibe lub korzystajqce z podwykonawcdw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. W takich przypadkach
przekazanie danych odbywa sig na podstawie:

+ decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajqcej
odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych zapewniany przez EU-U.S. Data
Privacy Framework — w odniesieniu do podmiotéw posiadajgcych aktualng

certyfikacje w tym programie, albo

« standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq (art.
46 ust. 2 lit. c RODO), uzupetnionych o dodatkowe $rodki zabezpieczajgce
wynikajqce z przeprowadzonej oceny skutkdéw transferu.

Masz prawo uzyskac¢ kopig zastosowanych zabezpieczeh — wniosek mozesz skierowac

na adres iod@morele.net.

9. Twoje prawa
W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Ci prawo do:

« dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

« sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych (art. 16
RODO);

« usunigcia danych (art. 17 RODO);
« ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

+ przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub umowy, w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

+ wycofania zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO) — szczegdty w sekcji
4;

+ whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa (art. 77 RODO).



9.1. Prawo sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych.

W zakresie, w jakim przetwarzamy dane na potrzeby marketingu bezposredniego,
sprzeciw jest bezwarunkowy — po jego wniesieniu natychmiast zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu, a Ty nie musisz go w zaden sposéb uzasadniac
(art. 21 ust. 21 3 RODO).

W zakresie pozostatych celdw opartych na naszym prawnie uzasadnionym
interesie mozesz wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojqg szczegdlng
sytuacijq (art. 21 ust. 1 RODO).

Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres iod@morele.net.

Na kazde zgdanie odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie

miesiqca od jego otrzymania.

10. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych oznaczonych joko wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne do
zarezerwowania terminu konsultaciji i przygotowania oferty — bez nich nie bedziemy w

stanie obstuzy¢ Twojego zapytania.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Na podstawie danych podanych w formularzu nie podejmujemy decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére
wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty (art. 22 RODO).

12. Pliki cookies i technologie sledzgce

Strona, na ktérej umieszczony jest formularz, korzysta z plikbw cookies oraz narzedzi
analitycznych i marketingowych. Zasady ich stosowania, w tym mozliwo$¢
zarzgdzania zgodami, opisuje odrebna Polityka Cookies dostepna pod adresem
[LINK].

Osadzone na stronie narzedzie rezerwaciji terminu moze korzysta¢ z wtasnych plikébw
cookies dostawcy — jest ono tadowane dopiero po wyrazeniu przez Ciebie
odpowiedniej zgody w panelu zarzqdzania zgodami.




13. Zmiany polityki

Mozemy aktualizowa¢ niniejszqg polityke, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
przepiséw prawa lub wykorzystywanych narzedzi. Kazda wersja opatrzona jest
numerem i datg obowigzywania. Poprzednie wersje udostepniamy na wniosek
skierowany na adres iod@morele.net.
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